\\\PI M® INOJINTHUKA 110 KA‘IECTBdTO

Hacrosimara [TonuTiKa o KauecTBOTO OTpa3siBa rpuxkara 3a ObeleTo
Ha ¢upma “TIMM” OO/l d4pe3 NOCTOAHHOTO YJAOBJIETBOPSBaHE Ha
OYaKBaHMATA HA HALIKWTE KJIMEHTH W HeNpeKbCHATO NoJ00peHKe Ha HallaTa
CHCTEMa 3a yIpaBJIeHHe.

Hamara ocHOBHa HeJa e YAOBJIETBOpPABAHE HA H3INCKBAHHATA Ha
KJIHEHTHTEe 4Ype3 npeaorBpardBaHe Ha HECHOTBETCTBHATA HA BCHYKH
€TanHu OT NPOECKTHPAHETO A0 OGCﬂymBaHCTO.

JoBepHeTo Ha MOTpeOHTE/si KbM HAC ce ONpeaeas OT Ka4ecTBOTO
Ha HalIUTe MPOAYKTH H YCJAYrH H 3aTOBa BCAKa [JEeHHOCT Ha
paGorHuuuTe W cayxureaure Ha “IIMM”0O0/I npemunasa mpes
NpU3MaTa HA H3MCKBAHHATA 32 Ka4Y€CTBO.

PBLKOBOACTBOTO AbPIKH:

>  Jla TOBHILABA HEMPEKbCHATO KayeCTBOTO Ha NMPOAYKLHUATA CH B
CBOTBETCTBME C HENpPECTaHHO HapacTBallUTe M3HCKBaHHMsA Ha
KJIIMEHTHTE HH,

’ Ja INOBHIIIaBa e(beKTHBHOCTTa Ha TpyAa IMOCpeACTBOM IIpHIIaraHe
Ha CBbBPEMEHHH METOAHM Ha OopraHu3alysd Ha IPOHU3BOACTBOTO H
HU3M0JI3BaHE HAa MOJAECPHH HHCTPYMEHTH, MAlIMHH U TCXHOJIOTHH,

Ja IMOBHIIIaBa 06pa30BaTeJIHOT0 HHUBO Ha CIIEMHUATTHCTHUTE CH,

Y

Ja MMOBHIlIaBa JHYHaTa OTTOBOPHOCT B ITpOLleCa Ha U3IIBJIHEHHE Ha
IMPOHU3BOACTBCHUTE 330aH,

> Ja l'IO,II06p$IBa I[IOCTOAHHO CHCTEMaTa 3a YHOpaBJICHHE Ha
Ka4yeCTBOTO 4Ype3 pPEeJOBHHM MNperjieau H aKTyallu3allMf, KakTO H
BBB/IMYAHE Ha LECIHA IIEPCOHAT B HEHHOTO YCBBBPUICHCTBAHE.

B cBosra geitHocT (Qupmara cpOIIONaBa  HM3KMCKBaHHMATa Ha

HALMOHAJIHOTO 3aKOHOJATEJICTBO M CHOTBETHUTE MPOAYKTOBHU CTaHJIApTH 3a
KayecTBO U O€30MMacHOCT.

Hara: 9 suyapu 2024 r.




